
 

 
1 



 

 
2 

:  

في تحقيق  ات والقيـم والمبـادئ التـي تساهمهدف هـذا الميثـاق إلـى توضيـح الضوابط والالتزامي

عين تطلبات المووةة بالمتطوللوصول إلى مليون متطوع، وتحديد الم 0202مستهدفات رؤية المملكة 

 . لعمـل التطوعـياوواجباتهـم، وتحفـظ حقوقهـم أثوـاء ممارسة 

وعي على أداء يع الأةراف المشاركة في العمل التطإن الالتزام بالميثاق الأخلاقي يُسهِّلُ ويساعد جم

 : ليمهامهم بجودة وكفاءة عالية من خلال التزامهم بما ي

 

 : 

معوا السعودي، من ديووا الحويف وقيم مجتتمدة لابد أن ترتبط الأعمال الواجحة بمرجعية أخلاقية مس

ركة لى تحقيق الغاية من المشابما يوعكس على تصرفات المتطوع ويقوده إ 0202 ومن رؤية المملكة

 : من أجل هذا يجب على المتطوع التطوعية،

 شرعية والمواةوة المسؤولة؛الالتزام بالقيم والأخلاق بواءً على المبادئ ال 

  مع؛وعكس إيجابياً على الموظمة والمجتعمله التطوعي بما يالتحلي بالمسؤولية عن 

 قه؛العمل التطوعي ومبادئه وأخلا إنجاز العمل التطوعي بأمانة ونزاهة وفق مقتضيات 

 تقدير ومعاملة الجميع باحترام وكرامة . 

 

  : 

ةلاع على بعض الأمور من الا ارسات التي لا تخلويوطوي العمل في المجال التطوعي على العديد من المم

في برنامج  انب حساسية بعض القضايا المطروحةالسرية للشريحة المستفيدة من الخدمة وغيرها، إلى ج

في حكم  والمقروءة والإلكترونية وما هو العمل التطوعي، وتشمل السرية كافة الأمور المكتوبة

 :لتزام بالتاليفيجب على المتطوع الااء عليه كما هو متعارف عليه من قبل الواس، وبو” السرية“

 لتطوعي؛عدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من العمل ا 
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  ت سواء إعلامية عن الموظمة بأي وسيلة كان” سرية “عدم إفشاء المعلومات المصوفة بكونها

 .أو غيرها أثواء تطوعه أو بعده

 

 : 

 :لى كونهسؤولية في تصرفاته وأقواله، إضافة إ، متصفاً بالمأن يكون المتطوع محلًا للثقة

 متحملا لمسؤولية توفيذ الأعمال المواةة به؛ 

 لة وقوع مشاكل أو تحديات؛يرجع إلى موسق البرنامج أو صاحب الصلاحية في حا 

 مبادئهفقط، بل هو ممثل للوةن وقيمه و مدركاً لكونه لا يمثل الموظمة التي يوتمي إليها. 

 

 : 

والمستفيدين الذين  دقائه وزملائه في العمل،يومّي التواصل الفعال علاقات جيدة بين المتطوع وأص

ائه بوضوح عبير عن نفسه وتحديد أفكاره وآريتعامل معهم، ويساعد على تومية قدرات الفرد في الت

ولذا  ديات،حل المشكلات والتغلب على التح بما يجعل الآخرين قادرين على فهمه، وهذا يساعد على

  :يجدر بالمتطوع

 لية والمهوية؛أن يستفيد من العمل التطوعي في رفع الخبرة العم 

 مة؛السياسات والإجراءات في الموظ أن يكون واعياً وملماً بمرجعية الاستفسارات حول 

 أن يتواصل مع الآخرين بجودة وفاعلية. 

 

 : 

لممكوة م من عمليه الدعم بكل الأشكال اتوظر الموظمة لكل فرد من المتطوعين على أنه جزء ها

 :ولهذا على المتطوع لإنجاح العمل التطوعي،

 لذي يؤدى عين الآخرين، خصوصاً في المكان اأن يكون داعماً لمن حوله من المستفيدين والمتطو

 فيه عمله التطوعي؛
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 التميز في إدارة  لى تعزيز الكفاءة والفعالية وتحقيقالرامية إ أن يكون داعماً لجميع الجهود

 .الموظمة في مجال العمل التطوعي

 

 : 

بل، وهي لتي تساند وتساهم دون انتظار مقاالشخصية الإيجابية هي الشخصية المبادرة المعطاءة ا

وبواء يجب  رة،تمتلك الجدية، والموضوعية والمثابوشخصية متزنة، ومتوازنة بين الحقوق والواجبات 

 :على المتطوع الإيجابي

 وله؛أن يقدم ما لديه بإيجابية مثمرة توعكس على من ح 

 مكانات المتاحة العاملين في الموظمة وتسخير الإ أن يتخذ الجانب الإيجابي الموفتح في التعامل مع

 له لإنجاح المشاريع التطوعية التي يعمل بها؛

  لأوقات والمواسبات؛يحرص على المظهر الخارجي المواسب في جميع اأن 

 ي، بهدف ية للمستفيدين من العمل التطوعأن يسعى للتعرف على الأنماط الاجتماعية والسلوك

 .تحسين تعامله معهم واستيعابهم بشكل أفضل

 

 : 

بوتائجه الإيجابية  نجاح العمل التطوعيياس لابد أن يرتبط أي عمل بوسيلة لقياس نجاحه، ويمكن ق

ومن دلائل المهوية  تطوع ومستوى تجويده لعمله،التي توعكس على المستفيدين موه، وبمستوى مهوية الم

 : في العمل التطوعي

 ت المهوية في تجويدها والاستفادة من التطوراأن يسعى المتطوع إلى رفع وتحسين أساليب العمل و

 نفس المجال؛

  على مستويات الجودة الممكوة؛المتطوع على تقديم العمل وإخراجه بأأن يحرص 

 يتطوع معهاطريقة لا تضر بسمعة الموظمة التيأن يقوم المتطوع بإدارة شؤونه الخاصة والعملية ب . 
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 : 

لمرجعية اودة العمل والمخرجات، وتُلزم لكل عمل موظم مرجعية ولوائح يجب التقيد بها لضمان ج

 : العاملين في العمل التطوعي

 دة في الموظمة؛بتوفيذ المهام بحسب الهيكلية والمرجعيات المعتم 

 لمعتمدة من قبل الموظمة؛بالالتزام الكامل بالضوابط واللوائح والسياسات ا 

 ا وإعادتها لعهد المسلمة إليه بجميع أشكالهبالالتزام بالمحافظة على ممتلكات الموظمة وعلى ا

 موظمة؛لل

 لموظمة؛بالالتزام بالاتفاقيات والشراكات التي تعقدها ا 

 أخذ التصريح الموظمة دون الرجوع للمسؤولين و بالامتواع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نيابة عن

 .الرسمي بذلك

 

 :  

ستقلاليته أثواء أدائه المتطوع وا يه موضوعية قرارهو الوضع أو الموقف الذي تتأثر ف تضارب المصالح

و أصدقائه ه شخصياً، أو تهم أحد أقاربه، ألعمل التطوعي بمصلحة شخصية، مادية أو معووية تهمُّ

عرفته خصية مباشرة أو غير مباشرة، أو بمالمقربين، أو عودما يتأثر عمله التطوعي باعتبارات ش

 :لى المتطوعالتضارب في المصالح يجب ع فادي هذاومن أجل ت بالمعلومات التي تتعلق بالقرار،

 بأي شكل من الأشكال؛عدم استخدام موارد الموظمة لأغراض وموافع شخصية ، 

 عد وأعراف تثواء الحالات التي تبررها قواالامتواع عن قبول أي هدية أو خدمة أو عطايا باس

 .الضيافة واللياقة

 

 :  

ن كل أنواع طوع على أساس واضح وحيادي بعيداً عتوعكس المساواة في التعامل على أداء المتيجب أن 

أساس العرق أو  تقديم خدمة التطوع للمستفيدين على يجب عدم التمييز في ولهذا التحيز والعوصرية،

 .عاقة الجسدية أو العقليةاللون أو الجوس أو السن أو الجوسية أو الدين أو الإ


