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 :  

 :ج تحت هذاتعلةة بشراا  المتوععن،  يندر يجب على الجمعية الالتزام الكامل بكافة الأنظمة الم

 ط بدشاطات ن، التي تصر ها الريلة يالتي تاتبالالتزام بعرم مخالفة أي انتها  الأنظمة يالةعان

 التوعع يتدظمها؛

  الأخلاقية للمجتمع السععدي خاق أي انتها  الةيم يالضعابطالالتزام بعرم 

 

 :  

يع لكل المتوعع يالجمعية  يهي حق مشا :فعائر التوعع متعردة يكثيرة  يمدها ما نععد للوافن،

 ي  يير اهدر  أي ن،ملا بعرم استغلال المتوععمدهما  لكن يجب على الجمعية أن تلتزما التزاماً كا

تلا  الغانات على اخ – اهمة ي  حل مشكلاتهالغانة التي أنشئت من أجله يهع خرمة المجتمع يالمس

 :لا يحق للمدظمةف –بن، المدظمات إلا أنها تجتمع ي  هذا 

 ناه التي بشكل كامل ي  خرمة المجتمع يقضا استغلال المتوععن، ي  جني أ باح تجا نة  لا تععد

 :لجمعيةتتبداها ا

 عته؛ع يالعطن بأي ضا  مهما كانت طبياستغلال المتوععن، ي  أي عمل قر نععد على المجتم 

 يير ذلك دفع المتوععن، نحع قضانا قانعنية للتدصل مدها أي. 

 

 :  

ااءات اللازمة تلتزم باتخاذ كافة الإجية أن أمن يسلامة المتوععن، أيلعنة قصعى  تحتم على الجمع

كما يجب  اءات العقائية مدعا لأي ضا  ممكن.لتحةيةها  مع تةرنا المخاطا المحتملة ياتخاذ الإجا

اليتها مة لرنها بشكل دي ي للتأكر من فععلى الجمعية أن تسعى لمااجعة إجااءات الأمن يالسلا

 .يصلاحيتها
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 : 

تعزنز مفهعم يع  يهع ما ندبغي التعجه إليه لإظها  الجمعية لدشاطاتها يباامجها التوععية حق مشا

الريلة بما  التوععية للمجتمع يالمسؤيلن، ي  التوعع لرى المجتمع يلإبااز جهعد الجمعية يفلسفتها

غليف الةصع  نرفع هذا التعجه الجمعية لتر نتعافق مع تعجهات الخوط الاستراتيجية العامة  لكن ق

لشفافية ينعكس عاه الحةيةي مما نتدافى مع مبرأ االإدا ي المتعلق بالتوعع يإظها ه للإعلام بغير محت

ا فيها معية يللجهات الخا جية الأخاى بمصع ة يير حةيةة للمجتمع الاايب بالتوعع ي  هذه الج

 .ةالةواع الحكعمي المشا  على أعمال الجمعي

 

 : 

فظ كاامتهم ع المتوعع بوانةة مهدية يلائةة تحتلتزم الجمعية يجميع العاملن، بها بشدا ة العلاقة م

ا  به سدة يالحاص على مصلحته يعر الإضايقيمتهم يتةر  دي هم يأعماهدم  يتتسم بالأخلاق الح

 :بأي ركل من الأركل  يندر ج ي  هذا

 ععي ي  الجمعية؛فاءة اللازمة لإدا ة العمل التويجعد مسؤيل عن ادا ة المتوععن، لرنه الخبرة يالك 

 ُولب من المتوععن، تدفيذها؛العضعح التام ي  الأديا  يالأعمال يالمهام التي ن 

 ن، متى دعت الحاجة له؛الالتزام بتةرنم التر نب يالرعم المداسب للمتوعع 

  عمل المتوععن، بشكل فعال؛يالمعا د اللازمة لتعفير البيئة المداسبة 

 تحفيز المتوععن، يتكايمهم بالواق المداسبة؛ 

 لمتوععن،؛ة تشمل كافة مااحل التعامل مع اإدا ة التوعع ي  الجمعية يفق مدهجية صحيحة يياضح 

 بشكل  جتماعيةا ة المعا د البشانة يالتدمية الاتعثيق جهعد المتوععن، يبياناتهم المولعبة لرى يز

 دي ي )ي  مدصة العمل التوععي(؛

 بة التوععية؛عدة المخاج التوععي ينجاح التجاالتعقيع على الاتفاقيات التوععية للمحافظة على ج 

 عر لذلك لرى التوعع  باستخرام الدمعذج الم تةييم تجابة المتوععن، يقياس مرى  ضاهم عن تجابة

 يزا ة المعا د البشانة يالتدمية الإجتماعية؛
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 يةها بالشكل المداسب؛صرا  تةا نا دي نة تظها جهعد المتوععن،  مع تعثإ 

 احترام الةر ات يالفايق الفادنة بن، المتوععن،؛ 

 ،تةرنا ياحترام ديافع العمل التوععي لرى المتوععن. 

 

 :  

للحفاظ على  يتسعىلعملية التدظيمية  تلتزم الجمعية باعتبا  متوععيها كشاكاء لرنها ضمن ا

انة ي  تةرنم ات الصلة  مع خلق بيئة تمتاز بالححةهم ي  التعبير عن آ ائهم حعل أديا هم يالةاا ات ذ

 .ضحة للمتوععن، عن الفاص التوععيةيتعفير معلعمات دقيةة ييا الاقتراحات يالدةر.

 

 : 

  ينتمثل ذلك ي  لعمل التوععي يي  العلاقة مع المتوععن،اتلتزم الجمعية بالشفافية يالمصراقية ي  

 :أمع  مدها

 العمل  ا ي  ذلك اللعائح يالسياسات يخوطتشغيل أنظمة معلعماتها بةر  عالٍ من الشفافية بم

 يالبيانات المالية يييرها؛

 يا هم التوععية؛ضمان قر ة يصعل المتوععن، هدذه المعلعمات حسب أد 

  ية  أعراد )عدر احتساب الساعات التوعع وععيي  عكس مؤراات العمل التالشفافية يالمهدية

سماء مستعى الاضا لرى المتوععن،  أ الفاص التوععية  الةيمة الاقتصادنة للتوعع  قياس

 .المتوععن، يبياناتهم(

 

 : 

لاقي أي يير مداسب أي يير أخ لع  يير قانعنييجب أن ترعم الجمعية المتوععن، عدر إبلايهم عن أي س

لإبلاغ أي مساس ضمان عرم يجعد تبعات سلبية هدذا ا من قبل الأفااد أي العاملن، أي من قبل الإدا ة  مع

 .بحةعق هؤلاء المتوععن،
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 : 

ن حيث الجدس م ي العدصانة تجاه المتوععن،  سعاءتلتزم الجمعية بعرم يجعد أي نعع من أنعاع التمييز أ

 .أي اللعن أي الجدسية أي الدسب يييره

 

 : 

على  علعماتهم الخاصة دين الحصعلتحمي الجمعية خصعصية المتوععن، يتتأكر من عرم كشف م

 .خلا  ذلك معافةتهم المسبةة  إلا ي  حالة يجعد قانعن ندص على

 :المشا كة يالمعاطدة الفاعلة إحرى عشا:

العاملن،  ع يللمتوععن، يللمدظمة يللأفااديجب على الجمعية إظها  أهمية العمل التوععي للمجتم

  :يللمستفيرنن بشتى الواق يمن ذلك

 راح أهمية العمل التوععي للجمهع ؛ 

 تةرنا الأعمال التي نةعم بها المتوعععن؛ 

 ة؛توعنا الخرمات التوععية بما نتفق مع  ؤنة الجمعي 

   المتوععن، لكافة أصحاب المصلحة؛راح دي 

 تثةيف المعظفن، حعل العمل التوععي؛ 

 اه المجتمع ن، ي   ؤنة يخرمة  سالة الجمعية تجالاستثما  الأمثل يالفعال لواقات يمعاهب المتوعع

 . يالعطن
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